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Mensagem do diretor

Caros gestores, funcionarios e colaboradores

A base da histéria da Horizonte foi, e € pautada em principios éticos e morais, respeito
as leis, valorizacdo, seguranga e saude do trabalhador e seriedade nos negdcios.
Principios que ao longo dos anos formaram o nosso legado.

Com este Codigo de Conduta Etica Empresarial, queremos com toda equipe Horizonte,
seguir e solidificar esse legado. Nele ressaltamos 0 que esperamos e exigimos em
nossas relagdes, o que fazer em diferentes situagcdes que possam ser enfrentadas no
dia a dia e como agir de modo ético em nosso ambiente de trabalho.

Em conjunto com nossas demais politicas, normas e procedimentos internos que foram
elaboradas com muita atencao principalmente na seguranca dos trabalhadores, esse
documento reforca o compromisso da Horizonte nas relagdbes com seus diferentes
publicos: clientes, parceiros, funcionarios, terceirizados, fornecedores e poder publico.

E fundamental que todas as atitudes de nossos funcionarios e parceiros de negdcios
sejam coerentes com o conteudo desse documento, uma vez que buscamos um

crescimento sustentavel e de exceléncia.

Esperamos que vocé leia, compreenda e faga cumprir as diretrizes deste Cadigo,
tornando-as uma referéncia valiosa no seu dia a dia.

tea vo ta,t/'

OsvinoRicardi

www.horizonte.ind.br
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A Horizonte tem consciéncia do seu papel na sociedade e busca
constantemente a exceléncia em tudo que faz. Isso s6 é possivel com o
comprometimento de todos os trabalhadores diretos e indiretos.

A forma como os funcionarios atuam possibilita o sucesso da empresa
que, ha quarenta e cinco anos, realiza seu propésito de envolver pessoas,
tecnologia e insumos, gerando prosperidade, emprego e renda,

consolidando sua marca, reputacao e posicao de mercado.

E por essa razdo que este Cédigo de Conduta Etica Empresarial foi criado:
para orientar as relagdes, promover uma cultura ética e responsavel. E a
colaboracao e dedicacao de todos que garantira a serenidade da empresa
e sua atuacdo respeitosa as leis, as pessoas, ao meio ambiente e ao

ambiente de trabalho.

D
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Levar aos mercados interno e externo, os produtos produzidos pela
HORIZONTE, com o compromisso de apoiar toda a cadeia produtiva do
plantio a colheita e transformacdo da matéria-prima, com foco na
sustentabilidade socioambiental, além de potencializar o
desenvolvimento dos seus funciondrios e sua participacdo na sociedade.

—EEE -

Ser reconhecida como e ETICA

instituicdo  confiavel e CONFIANCA

com ambiente seguro
e SUSTENTABILIDADE

para bons negécios,
pautada em valores * QUALIDADE
que enaltecam a ética « SEGURANCA

e a sustentabilidade. .
e INOVACAO E TECNOLOGIA

\_ / \L J

POLITICA DE QUALIDADE E SEGURANGA DE ALIMENTOS

Produzir e comercializar produtos seguros e de qualidade, que

atendam as necessidades e expectativas de nossos clientes, de
forma transparente, de acordo com requisitos regulamentares

aplicaveis, capacitando e melhorando continuamente nossos

Processos.

D
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CONDUCAO ETICA

Nosso ambiente e cultura organizacional
devem se manter fundamentados na ética,

baseados no que é certo. Este Codigo sustenta

NOsSsOs principios, orientando para uma boa

convivéncia e trabalho saudavel, seguro,

integro e respeitoso.

Prezamos pelo profissionalismo, por isso, todas as relacoes com nossos
clientes devem ser baseadas hnha honestidade, seriedade, ética,
transparéncia, respeito e compromisso, visando disponibilizar solu¢coes que
agreguem valor aos negoécios da empresa e de seus clientes, além de

cumprir o que foi acordado e preservar a confianca estabelecida.

Portanto, independentemente do setor em que o trabalhador atue, a sua

funcao precisa estar norteada nesse objetivo comum.

Um cliente manifestou que esta insatisfeito com
um de nossos servicos de atendimento. Eu soube
disso através de uma conversa informal, mas nao

sou do setor em questao. O que posso fazer?

0e9

Nos interessamos em satisfazer e solucionar a necessidade de
nosso cliente, com o mdximo de atencdo e agilidade. E essencial

procurar o seu gestor imediato ou o responsdvel do setor em
questdo e explicar o que ouviu, com o maior nivel de
Esta com duavida? detalhamento possivel.
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CONDUTAE
RELACIONAMENTO

Objetivamos garantir um ambiente de
trabalho com respeito as diferencas,
visando o bem-estar e a realizacao
pessoal de cada trabalhador.

Comportamentos Iinadequados como:
assédios moral, sexual, bullying e/ou
stalking (perseguicao insistente),
humilhacao, discriminacao (seja de
origem social, orientacao sexual, género,
cor, raca, formacao, escolaridade,
linguagem, condicao econdmica,
aparéncia, doenca, deficiéncia, limitacao
fisica ou mental, nacionalidade, origem
étnica, idade, estado civil, crenca, filosofia
de vida, ou ideologia politica),
constrangimentos ou qualquer outra
forma de agressao ou tratamento
indigno, nao sao tolerados.

N3ao permitimos que seja prejudicada a
reputacao do empregado ou
terceirizado da Empresa ou de qualquer
outro  profissional com quem a
HORIZONTE mantenha relacionamento

comercial.

Havendo alguma situacao que
necessite ser relatada acesse nosso
canal da dentncia:

a0

https://denuncia.agricolahorizonte.com.br v

Tem sido dificil interagir com meu
gestor. Muitas vezes ele é grosseiro
comigo, pouco disponivel para que eu
tire davidas e ndao me fornece as
informacgdes e ferramentas necessarias
para que eu realize o trabalho.

Isso me incomoda, o que fazer?

Essa postura do gestor nGo é

0 9 profissional nem adequada.

Ele deve distribuir e gerenciar

g e tarefas, e ndo pode dificultar

a execugcdo delas nem te

tratar de forma desrespeitosa.
Esta com divida? Essa conduta ndo reflete a
integridade e o respeito que
qgueremos Nos NOSSOS espacos
e pode ser evitado, devendo
ser relatada a empresa

através do canal de denuncia.
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A Horizonte possui um Comité de Conduta Etica formado por
representantes da diretoria administrativa e do departamento de
Recursos Humanos, que é responsavel pela manutencao do
codigo de conduta e tratamento de denuncias ou reclamacgoes.

Além das acoes para prevencao e combate de qualquer
comportamento inadequado, na Horizonte também sao
respeitados os preceitos da Constituicio Federal, em
especial o artigo 7°, inciso XXXIIl, que trata da proibicao de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,

salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Outra referéncia é a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, assim como a
Declaracao de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacgao
Internacional do Trabalho - OIT e da Conveng¢dao Americana sobre Direitos

Humanos, que norteiam a nao exploracao de qualquer forma de trabalho
degradante ou andloga a condicdo de escravo.

.t

https://denuncia.agricolahorizonte.com.br v
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CONDUTA E RELACIONAMENTO

Na Horizonte é proibido o uso de substancias
ilicitas e bebidas alcodlicas, bem como, acessar as
suas dependéncias, conduzir veiculos da empresa

ou desempenhar qualquer trabalho sob efeito de
alguma delas.

A empresa reconhece o direito de livre associacao a sindicatos, entidades de
classe, partidos politicos, movimentos sociais ou quaisquer outras entidades,
desde que exercido com responsabilidade e ética dentro dos limites legais.

Nao pertence a organizag¢des politicas e ndao autoriza o uso da imagem, ou
que falem em nome da empresa. E inaceitdvel aos gestores e empregados
da Horizonte realizar ou promover campanhas de cunho politico nas
dependéncias da empresa, sobretudo se for candidato a cargo politico. Seja

qual for, deve comunicar a direcao da empresa antes de qualquer

manifestacao interna.

Outra norma respeitada pela empresa, e que deve também ser cumprida por
seus funcionarios e prestadores de servicos, principalmente motoristas, na

conducao de veiculos da empresa, emblemados ou nao, é o Cédigo de
Transito Brasileiro - CTB.

Todos fazem a diferenca no resultado da

empresa, por isso é importante seu compromisso.

https://denuncia.agricolahorizonte.com.br v
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MEIO AMBIENTE,
SAUDE E SEGURANCA

A HORIZONTE ESTA PLENAMENTE COMPROMETIDA COM A PROTECAO DO MEIO
AMBIENTE E COM A SAUDE E SEGURANCA DE SEUS TRABALHADORES.

Cumpre todas as leis e normas ambientais em todas atividades.
Os produtos sao produzidos respeitando ao maximo o meio
ambiente, por meio do uso racional dos recursos naturais, da
gestao adequada de residuos e do compromisso com a

eficiéncia.

Todos envolvidos com a empresa sao incentivados e
oportunizados a participar ao maximo com acoes e atitudes que
preservem o meio ambiente.

@ Também com relacdao a saude e seguranca de todos, a Horizonte
‘9 respeita incondicionalmente a legislagao trabalhista vigente e zela

;_/- por um ambiente de trabalho seguro, com dignidade e respeito.

Todos os gestores, empregados e colaboradores devem
cumprir as leis, politicas e procedimentos internos
relacionados @ SEGURANCA NO TRABALHO e da utilizagdo
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

A empresa investe em equipamentos, recursos e
treinamentos visando qualificar e conscientizar os
trabalhadores.

Espera de todos o compromisso em relagdo a seguranca e
que qualquer situacées de risco que tenham identificado

seja relatada.

www.horizente.ind.r ([ D
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CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses acontece quando alguém adota um determinado
comportamento ou decisao que o beneficia pessoalmente, podendo prejudicar

o outro. No ambiente de trabalho esse conflito pode existir quando um N
interesse pessoal se sobrepde aos corporativos, afetando a imparcialidade e

integridade de seu julgamento ou de sua tomada de deciséao.

Sempre quando perceber uma situacdo de possivel conflito de interesse, se
afaste e informe o fato para andlise do comité de ética.

Relacao de parentesco

permitido o trabalho de parentes consanguineos na Agricola Horizonte, mas atencao:

AV

> um conflito de interesses; por isso, esses casos devem ser

J |
- y

' > e/ou parentes de primeiro grau tiver participacdo societaria em

¢ O relacionamento amoroso entre administradores, funcionarios,

fornecedores ou clientes, em certas circunstancias, pode gerar

informados ao gestor imediato.

¢ As situagées em que funciondario, seu cénjuge ou companheiro

concorrentes de qualquer segmento em que estamos
presentes, devem ser identificadas e informadas ao seu gestor

imediato.

Indicacao de profissionais

O processo seletivo e de tomada de decisdao para contratagcdo de novos profissionais, sejam
estes funcionarios ou parceiros de negécios, deve seguir todos os procedimentos internos da
empresa.

Quando houver a indicagcdo desses por nossos funcionarios, deverao ser oferecidas as mesmas

condicdées de mercado, sem favorecimentos individuais, e analisados os candidatos sob os
mesmos critérios de qualidade, competéncia e reputacao.

T S [
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CONFLITO DE INTERESSES

Relacionamento com fornecedores e parceiros

O contato com fornecedores e parceiros deve ser baseado na transparéncia e imparcialidade,
refletindo a postura ética que temos em nosso dia a dia. A escolha dos fornecedores e
parceiros deve seguir critérios objetivos, técnicos e econdmicos: experiéncia, condicdes
comerciais, preco, reputacdo e qualidade dos produtos e servicos oferecidos, sem nenhum tipo
de favorecimento nas negociacdes.

Concorréncia

Comprometemo-nos com uma conduta leal, ética, profissional e discreta nas concorréncias de
negocia¢cdes que participamos. Ao lidarem com nossos concorrentes, orientamos para que seja
sempre respeitando a sua imagem e produtos, e sem divulgar informacgdes falsas ou agir de
forma antiética para conseguir informacgoes.

Em nenhuma hipétese combine precos ou estratégias de mercado com concorrentes; um
ambiente de negdcios livre de manipulag¢ées, esquemas ou fraudes, necessita de uma atuacao
justa e compromissada de todos.

Brindes e presentes

Receber e fornecer brindes sao praticas ocasionais de mercado, aceitas em nossas empresas
por envolverem itens com finalidade promocional da marca, sem valor comercial. Presentes
com valor comercial e que podem influenciar a transparéncia e imparcialidade em nossos
relacionamentos e negociagdes precisam de uma ateng¢do maior.

Gratificacdes em dinheiro sao proibidas: ndo aceite e ndo ofereca!

Lembre-se: é vedado, pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer
espécie, para si ou para terceiros, além da mera insinuagdo ou provocacédo para o beneficio que
se dé, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer natureza; dar, prometer ou oferecer
presentes ou brindes em troca de tratamento favoravel, visando qualquer beneficio para a

Horizonte.
Em uma reunido com um fornecedor, ele me Ganhei um kit de cadernos e canetas para
deu um smartphone e disse que é uma forma ~ o3
. . anotagdo, que foram distribuidos num
‘ de agradecer ao suporte que dei no periodo em X
que ele prestou servico para a empresa. Eu evento  corporativo para todos os
acredito que o presente foi dado de boa participantes. Posso ficar com ele?
i 3 ? . . . g q
e intengdo. Posso levar para casa? Esses itens caracterizam brindes promocionais
Ndo. Esse item ndo é brinde, e sim presente, por (sem valor comercial) e ndo hd problema em
ter valor comercial. Entregue-o ao departamento vocé ficar com eles desde que sejam utilizados
2 ivida? ) . i
Esta com duvida? de Marketing da Horizonte. no seu trabalho na Horizonte.

www.horizonte.ind.br
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CONFLITO DE INTERESSES

Eventos institucionais, viagens e refeicoes

Quando vocé for convidado por terceiros e parceiros para eventos por estes patrocinados,
consulte e peca a aprovacgao do seu gestor imediato.

Cada situacdo deve ser analisada junto a administracdo da Horizonte, e caso seja
aprovado, a Horizonte podera arcar, com os custos e despesas de deslocamento,
hospedagem e alimentacdo. Nas refeicdes de negécios com parceiros e terceiros, a boa
pratica recomenda que cada um pague a sua parte.

Lembre-se sempre de que tais encontros e interagées devem visar assuntos e objetivos

profissionais, sendo conduzidos com ética e preservagdo de nossa imagem.

Atividades profissionais paralelas

E vedado realizar atividades paralelas que comprometam seu horario de trabalho, desempenho
de suas atividades ou oferegam riscos para o negoécio. Qualquer outra atividade profissional nao
relacionada a sua responsabilidade e funcdo na empresa, é proibida de ser realizada nas
dependéncias ou com os ativos da Horizonte.

« As vendas particulares e suas entregas, como de produtos de catalogos, produtos coloniais
ou de promocdes de entidades ou associacdées, somente poderdao ser realizadas fora de
hordrio de expediente e fora das dependéncias da empresa, para isso, sugere-se a venda por
whatsApp, fora de horario comercial, e entregar nas residéncias;

» As compras particulares, inclusive compras online, ou pedidos de condicional, com excec¢io
de medicamentos, deverdo ser feitas fora de horario comercial, e a entrega devera ser
direcionada a um endereco que nao seja da Horizonte;

Trabalho no departamento, também sou
desenvolvedor e gestor de um curso online sobre
ferramentas de tecnologia, inovacao e
transformacdo digital. Posso continuar com esta
atividade?

Para complementar a minha renda,
costumo vender cosméticos de
catdlogo. Na minha vizinhanga,
todos adoram os produtos e queria

PN

Q Sim, desde que suas atividades e sua produtividade

como funciondrio da Horizonte ndo sejam
prejudicadas por isso. Também ndo utilize os recursos
(sistemas, computadores, impressoras) da empresa

saber se posso vender na empresa,
no meu horario de almogo?

Ndo. Independentemente do hordrio,

é proibida a comercializagdo de

Esta com duavida?

para essa segunda atividade, ndo a realize durante a
sua jornada de trabalho e nem cite nos seus cursos as
informagdes confidenciais da Horizonte.

qualquer item nas dependéncias da
matriz e filiais Horizonte.
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Atendemos as normas, indicadores e boas praticas do mercado de capitais e de nossas
atividades, consolidando uma governanca corporativa integrada com regras e controles que
realmente funcionem e nos fortalecam.

Nossa estrutura empresarial é dividida por setores, cargos com responsabilidades e func¢ées
definidas, todas pautadas em nossos principios e valores.

Cuidamos para que nossas transagdes sejam registradas de maneira integral nos livros
contdabeis, suportadas por documentacgdo idonea e de acordo com a legislagcdao vigente, nossas
normas internas e os principios de contabilidade, de forma a permitir a preparacidao de
demonstragodes financeiras transparentes e fidedignas.

Nossos funciondrios e terceiros ndao podem se envolver em negociagées ou operagoes
ocultando ou dissimulando a origem dos valores e seu destinatario final ou intermediario,
respeitando, assim, toda a legislacdo sobre prevencao a lavagem de dinheiro.

A segurancga da informacgao é primordial para a continuidade dos nossos negécios, para evitar

fraudes, danos, ou riscos a nossa imagem.

Temos uma Politica de Privacidade que todo funciondrio ou prestador de servico deve tomar
conhecimento e dar aceite em seu processo de contratacdao. Foi elaborada a partir deste
Cédigo de Conduta e Etica e na Lei Geral de Protecdo de Dados, pois entendemos que nossos
segredos comerciais, bancos de dados, formulacdes de produtos, processos produtivos,
estratégias de negodcios, informagdes financeiras, critérios para formag¢do de precgos, ou
qualquer outra informacgao de uso exclusivo da empresa devem ser tratadas com maximo sigilo,
pois integram o capital intelectual da Horizonte e desta forma, ndo podem ser utilizadas em
nosso prejuizo.

Durante negociag¢des ou discussées com clientes, fornecedores e outros terceiros em eventos
corporativos e encontros, proteja nossas informacgdes sigilosas, cuidando para nao revelar
qualquer dado que carregue valor de negécio, essencial para nossa competitividade.

A divulgacao de informagées confidenciais é proibida; se violada, sera punida com o rigor que a
Lei permite. Uma informagao confidencial s6 podera ser divulgada para o cumprimento da Lei
ou quando autorizada formalmente por procuradores ou pelo sécio administrador da Horizonte.


http://horizonte.aho.br/documentos/politica_privacidade_horizonte.pdf

Preservacdo dos
bens, da imagem
e do legado

" ;‘ o
W Desenvolver e preservar a boa imagem
_--""-——-__ ~ .
"’— — sdo compromissos de todos, no trabalho,

Um nome de marcas fortes. nas relagbes sociais e nas relagées com o

ALIMENTOS meio ambiente.

Todos os trabalhadores séo responsdveis por cuidar, agregar valor e preservar o
patriménio a eles confiado, entendendo a importancia de ser ético e utiliza-lo
somente para atividades da Horizonte.

Cabe a todos cuidar e zelar pela conservagéo dos ativos tangiveis e intangiveis da
Horizonte que compreendem dados, informagdes, instalagées, maquinas,
equipamentos, moéveis, uniformes, EPI's, veiculos e valores, entre outros, bem como
fazer uso dos recursos naturais, energia elétrica, Ggua, papel, etc, de forma racional.

Os recursos de tecnologia da informagdo, como o acesso a internet, telefone,
celulares, bem como o uso de e-mails, software, hardware, equipamentos e outros
bens da empresa devem ser restritos a necessidade da atividade profissional do
colaborador, observadas as demais disposicoes estabelecidas em politicas,
regulamentos, normas ou orientagdes.

Imprensa e As informagdées da Horizonte quando divulgadas ao
PE - pablico externo, devem ser precisas e transparentes,
midias sociais N

estar de acordo com nossos principios e em

conformidade com a legislagéo vigente.

Ndo é permitido que os funcionarios se manifestem em
nome da Horizonte, sem expressa autorizagéio para tanto.
Os administradores e funciondrios autorizados a
representarem a empresa perante a imprensa e outros
pablicos externos, devem agir de forma ética, promovendo
de forma positiva a imagem, a reputacéo e os interesses da
Horizonte.

www.horizonte.ind.br
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REGRAS DE COMUNICACAO

O legado que a Horizonte construiu, o nosso jeito de ser e este Cédigo
fortalecem os valores integros das nossas acg¢des. Portanto, pratique as
orientacdes de ética na comunicacao.

e Nao divulgue ou compartilhe sem autorizagcdao expressa: imagens, videos,
apresentacées ou qualquer outra informacao interna da Horizonte, que
nao tenham sido divulgadas em nossos préprios canais oficiais.

« Nao compartilhe com pessoas de fora da Horizonte, mensagens que
vocé recebeu em seu e-mail corporativo e que apresentem conteudo
interno.

e Ndo exponha informacdes sobre nossos clientes, parceiros e
fornecedores.

« Nao ataque ou difame, pessoalmente ou em grupo, qualquer pessoa,
produto, cliente, fornecedor, funciondario, ex-funcionario, concorrente ou
qualquer outra parte relacionada a Horizonte.

« Nao dé depoimentos, relatos, entrevistas ou qualquer outro tipo de
manifesto publico em nome da Horizonte, sem que nosso Departamento
de Marketing tenha autorizado.

« Esperamos de vocé um comportamento ético no uso das midias sociais,
livre de abordagens desrespeitosas, discriminatérias ou que possam

gerar um mau entendimento de sua conduta.

Lembre-se: Nao é permitido a administradores
ou funcionarios, criar paginas e perfis nas
redes sociais em nome da Horizonte ou de o o
suas unidades, departamentos e areas. E
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O Cédigo de Conduta Etica deve ser consultado sempre que vocé tiver davidas
de como agir em uma situaciao do trabalho ou mesmo fora dele. Se ficar em
duavida sobre o que fazer, faca a seguintes perguntas para si mesmo:

>> E legal?

>> Reflete os valores e os principios éticos da empresa?

>> Estda em conformidade com nossas politicas?
Se a resposta a alguma dessas perguntas for NAO, ndo faca.

Para garantir um ambiente ético e transparente, qualquer suspeita de violacao
a este Codigo, outras normas da empresa ou legislagées vigentes, deve ser
comunicada pelo canal de denuncia da Horizonte.

Garantimos a protecao e nao retaliagcdao a todos os denunciantes de boa-fé, bem
como, a apuracao imparcial e independente de todos os relatos recebidos. Para
isso, é importante que vocé forneca o maximo de informacdes disponiveis.
Denulncias ou acusagdes de ma-fé, visando prejudicar alguém, estarao sujeitas
a sanc¢oes disciplinares.

Sancodes e penalidades

A conduta que estiver em desacordo com este Cédigo de Conduta Etica,
bem como os procedimentos e demais politicas corporativas, esta
sujeita a medidas disciplinares, conforme normas internas e legislacao

trabalhista, civil ou criminal.

www.horizonte.ind.br


https://denuncia.agricolahorizonte.com.br/
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